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YCJOBUSA NPEJOCTABJIEHUA OTAEJBHbBIX BUJTOB YCJIYT

NPEJOCTABJIEHUE JOCTVYIIA K S3-COBMECTUMOMY OFBEKTHOMY

YCIVTA: - p AHIIHIITY

|

OBIIME IMOJIOKEHUSA

1.1 Hacrosmue ycinoBus npenocraBieHus oTaenbHbIX BuioB yeuyr («YCJIOBUSI») SBIAIOTCS HEOTHEMIIEMOH YacThIO
JOTOBOPA-O®EPTBI. TepMmuHbL, KOTOpHIE HCIIONB3YIOTCS, HO He ompexaencHbl B Hactosmux YCJIOBUSAX,
nMeroT 3HadyeHue, npucsoeHHoe uM B IOI'OBOPE-O®EPTE.

1.2. YCJIYT A npenocraBisercs: B COOTBETCTBUH ¢ yciaoBusamH, onpeneneHHsvu B IIPUJIOKEHUAX x IOTOBOPY,
€CJIM MHOE He ompejeNicHo/nepeonpenesicHo B Hactosmux Y CJIOBUSX.

|

TEPMUHBI U ONTPEJIEJIEHUS
2.1.  JTOrOBOP-O®EPTA — JIOITOBOP, pacronoxennsiii Ha BEB-CAMTE ITPOBAMJIEPA 1o aapecy B cetn

«Muteprer»  https://data-pool.ru/info/docs , B KOTOpOM MpOIKCaHBl BCE YCIOBHS OKa3aHHUSA  YCIYT
MPOBAMJIEPOM ITOJIb30BATEJIIO.
2.2. S3-COBMECTUMOE OFBEKTHOE XPAHUJINIIE — xpanwiamie s XpaHeHHs O0JBIIOT0 00beMa JaHHBIX,
B3aUMO/JICHCTBHE C XPAHIIUIIEM OCYIIECTBISIETCS ¢ MOMOINBI0 S3-COBMECTUMOIO MPOTOKOJIA.
2.3. PABOYME YACHI TIPOBAMJIEPA — ¢ noHeiebHIKA 110 TATHALY, ¢ 8:30 10 17:30 10 KpacHOAPCKOMY BPEMEHH.

3.1. HPOBAFII[EP npenoctaBisier [HOJIB3OBATEJIO noctyn x S3-COBMECTUMOMY OBBEKTHOMY
XPAHWJIHNIY c¢ wucnonb3oBanueM S3-coBMecTMoOro mpotokona (mamee — «YCJIYI'Ay). ITlonb3oBanue
YCJOYI'OM ocymecteusiercst  ymanenso. IMOJIB3OBATEJb npunnvaer u  ommaunBaer  YCJAYIY
MPOBAMJIEPY.

|

NMOPAJOK MPEJOCTABJIEHUA YCIYTI'

4.1, Ipu 3axaze YCJYI'M HeoOxoaumo BEIOpaTh noctymHbie XapakTepuctuka Y CJAYTU.

4.2. Oxkaszanne YCJIYT'U HaunHaeTcs ¢ MOMEHTA €€ MOIKIIFOUCHHUS HPOBAFII[EPOM.

4.3. B cnydae mocpounoro otkaza or YCJIYI'M Bo3BpaT [JCHEKHBIX CPEICTB OCYHIECTBISAETCS 3a TIOJHBIE
HEHCIIOJIb30BAHHBIE MECSIIBI.

4.4, YCJIYT'A npenocraBisieTcsi B CIEAYIOLUIME CPOKU: IMPH YCIOBHM HAJM4YMS TEXHUYECKOHM BO3MOXXHOCTH M B

PABOUYME YACHI IIPOBAMJIEPA, B TeuecHue 2 (IBYX) 4acoB ¢ MoMeHTa 3akaza YCJYIHM B JINUHOM
KABHMHETE yuetnoii 3anucsio IIOJIB3OBATEJISA u cniucanus ¢ JULEBOI'O CUETA aBaHcoBOro uarexa.

45, B cnyyae oTcyTcTBUSL TeXHUUYECKOM BO3MOXHOCTH oOkazaHusd YCJIYI'M B cOOTBETCTBUM C HACTOSLIUMU
YCJIOBUSIMU, MPOBAMJIEP o6s3an yBenomuts IMOJbB3OBATEJIS ¢ ykazaHueM NPHYMH, 1O KOTOPHIM
YCJIIYT A He moxeT ObITh OKa3aHa B CPOK, M yKa3aTh [UIAHOBBIC CPpOKH Hauyana okazanus YCJIYT'HU.

5.1. Ecnu unoe He ycranoBneno Hacrosimmvu Y CJIOBUAMM, YCIIYT A omtaunBaeTcst B IOPSAKE, CPOKH B hopme,
ycranoBienHsix JOTOBOPOM-O®EPTOM n TAPU®AMMU (TAPUPHBIMHU IIJIAHAMM).
5.2. MOJIb30BATEJIb moxer BeiOpars nepuon ormiarsl YCJHYI'U npu 3akaze. YCJHYI'A Oyner aBroMaTHYeCcKH

MPOJUICBATHCS C BHIOPAHHBIM INEPHOAOM, €CIIM TAKOW MEepHOA NOCTYIIEH /i BbIOOpa Ha MOMEHT npozienus. [Ipu
HeooxonumoctH, [IOJIB3OBATEJIb moxer n3menuts nepuox omwnatel Y CJHYI'H, a Takke OTKIIIOYUTD (DYHKIHIO
ABTOIIVIATEXA (aBronpoajenusi) B JUHHOM KABUHETE.

5.3. Asrompomieane YCJIYTU Oyner mpoucxomuTh crnmcaHueMm neHexkHbIX cpeacts ¢ JJUIEBOI'O CYETA B
JIMMHOM KABHUHETE npu ycnoBHMH HaJW4Ms JOCTaTOYHON NIEHEKHOW cyMMmbl mis mpomieHus YCJIYI'A
(YCJvI).
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5.4. Cronmocte YCJIYI'U, petictByromas Ha MoMmeHT 3aka3za YCJIYI'M, pelicTByeT 10 MOMEHTa OKOHYAHHS
omnaueHHoro mnepuona okazanus YCJIYI'U. Crommocte YCJIYT'M MoxeT ObITh U3MCHEHA B COOTBETCTBHH C
ycnosusiMu JOI'OBOPA-O®EPTBI. H/IC He obmaraercs B CBS3M C INPUMEHEHHEM YIPOMIEHHOW CHCTEMOMU
Hayioroo6mosxeHus (1. 2 cr. 346.11 Hamorosoro kojaekca P®D).

5.5. [pomnenne YCJHYI'M ocymiecTBiseTcss B COOTBETCTBUH C ACHCTBYIOUIMM TapudHBIM IuanoM. [lepron okazaHus
YCIAYTU onpepensercs INOJIB30OBATEJIEM npu BbeiOope Tapuda. Breibop Tapuda ocymectBisercs u3
JOCTYIHBIX 71t BBIOOpa mipu 3aka3e YCJIYI'U win B mo00# MOMEHT 10 3aBEPIICHUS TEKYIIETO IMePHoIa OKa3aHUs
YCJIYT'. HoBrlit Tapu¢ npuMeHseTcsl ¢ MOMEHTa OKOHYaHUS IpeapInymero nepuoaa okazaaus Y CJIYI'N.

6. OKOHYAHME IMPEJOCTABJIEHUS YCIIYT'H

6.1. YCJIYI'A Oyner oOcCTaHOBICHA [OCIEC WCTEUCHHs oOIrutadyeHHoro mnepuona, cecau Ha JIMIEBOM CYETE
MOJIb30OBATEJIS HenoctatoyHo cpenacts st e€ npojuieHus, npu 3toM aaHueie IIOJIB3OBATEJISI Oynyt
coxpanensl, HO goctyna K YCJIYTE y IOJIb3OBATEJISA we Oyner.

6.2. Oxonuanue mnpenocrasieHus YCJIYI'M u eé¢ ynanenune u3z JIMUHOI'O KABHUHETA ITOJIB3OBATEJISA
npowusoiifer ciyctsa 30 (TpuauaTh) aHeH B ciydae oTrcyTcTBHs moctyiuieHus omtatel oT [IOJIb3OBATEJIA. B
MoMeHT okoHuaHusa npexpocraBienus YCJIHAYI'M BCA PASMEINIEHHASS HA OBOPYAOBAHUH
IPOBAWJIEPA HH®OPMAIIUA MTOJIb30BATEJISA YIAJISETCSI.

6.2.1. B cayuyae nononnenus JINHEBOI'O CUHETA ITOJIB3OBATEJIS nocne ocranoBku YCJHYI'U Ha AeHEKHYIO
CyMMY, JOCTaTOYHYIO JJIS OIUIATHI BCEro 3aka3aHHoro nepuoaa okazauus Y CJIYTH nennkoM, ykazaHHas JCHEKHAS
cyMmMa criuchiBaeTcs aBromatidecku, a Y CJIYT A Bo300HOBISETCS U IPOUICBACTCS HAa HOBBIN TIEPHO.

6.2.2. B cnyuae ne momonuenuss JJMIHEBOI'O CUETA MMOJIb3OBATEJSA B teuenue 30 (Tpuauaru) aHei Ha
JICHEeXKHYI0 CyMMY, JOCTaTOYHYIO AJIS OIUIATHl 3akazaHHoro nepuona okaszanus YCJIYI'U, okazanue YCJIYI'H
npekpamaercs, YCJIYT'A U XPAHSAIMASACA HHPOPMAIIUSA ITOJBb30OBATEJIA YIAJSIETCSIL.

6.3. Oxonuanue npeaoctapincHus Y CJIYI'U 6e3 noaxiroueHHON QYHKIIMH aBTONPOAICHHUS (aBTOMAaTHYECKOTO IJIaTexka,
B TOM YHUCJIe aBTOMATUYECKOTO €KEMECSIHOTO TUIaTexka) MpeKpalaeTcs cpasy no UCTeYEHUH OTUIadYeHHOTo TIepHoa,
YCIYT'A U XPAHSAINAACSA HHOOPMALNUA ITOJb30OBATEJIA YIAJIAETCSL.

6.4. B cayuyae orkaza ot YCJIYI'M no ucreyeHus OIUIaYE€HHOro INepuoja HPOBAP'II[EP BO3BpallaeT CTOMMOCTh
nencronb3oBanHoil YCJIYIM Ha JJMIIEBOM CYET IMOJIb30OBATEJISL. CpencTsa BO3BPAMAIOTCS TONBKO 3a
TIOJIHBIE HEUCIIOIB30BaHHBIE MECSIIBI.

7. COT'JIAHIEHHUE OB YPOBHE OKA3AHUA YCJIYI'U

7.1. YPOBEHbDb JOCTYIIHOCTHU YCJIYTH:

TapanTupoBaHHAasi JOCTYNMHOCTH (mpu yciaoBum | 24x7x365 — 24 waca B cyTkH, 7 JHeW B Hepemo, 365
OTCYTCTBHSA NPUYUH HepocTynHocTH YCIIYTH) JHEH B oty

TAPAHTUPOBAHHBIN YPOBEHbD | 99,9%

JOCTYIIHOCTH nns YCIYITH

7.2. IMPOBAWMJIEP oGecnieunBaer pocrynHocts YCJYITHM B TeueHHme BpeMeHH, yKa3aHHOrO B TyHKTe 7.1 u B
cootBercTBUU ¢ ycinoBusiMu COTJIAINEHUSA OB YPOBHE OBCJIY ) KUBAHUWS.

7.3. [IporeHT KOMIIEHCAIIMH TTPUMEHSIETCS K 0a3e i1 pacueTa, KoTopas paBHa cymme ciimcanuii 3a YCJIYTY 3a mecsi.

7.4. Ecmu Hocrymuaocts YCJIYI'H 3a oguMH KalleHAApHBIA MecCsI] HE COOTBETCTBYeT M. 7.1. HacTtosmux YCIOBHH,

IPOBAWMJIEP ocyecTBIseT KOMIIEHCAIMIO B CIIEyIOIIEM TTOPSIKe:

YPOBEHbB JOCTYIIHOCTH Pa3mep komneHcamuu (B %)
10 99,7 10 %
ot 99,69 10 98,5 % 25 %
ot 98,49 10 96,5 % 50 %
ot 96,49 10 90 % 75 %
ot 90 % u HIKe 100 %
7.5. K XpaHUMBIM JaHHBIM HE IPUMEHSIETCS PETIIIMKALMS, XPAHUTCS TOJIBKO OIHA KOTHS JIaHHBIX.
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7.6. 3aiura JaHHBIX OCYIIECTRIIETCS Ha ypoBHe anmapatHoro RAID (RAID60) xpanwnuiia.

7.7. B ciydae moTepu/MOBpEKICHHS NaHHBIX B pesyibTate aBapun no suae IIPOBAMJEPA, MOJIBb30OBATEJIIO
Oyzet mpenocTasiieHa koMrieHcanus B pazmepe 100% ot cymmer crimcannii 3a YCJIYTY 3a onuH Mecll, B TeUeHHE
KOTOPOTO TIPOM30IIEIT COOM.

8. IOPAJOK SKCIIVIYATAIIUU YCIIYI'N

8.1. Bri6op u 3axka3 YCJIYT'HU ocymectsisercs [IOJIB30BATEJEM B IMYHOM KABHUHETE yueTHOit 3amicbo
MMOJIb3OBATEJIA.

8.2. Oxkazanne YCJIYI'H naunHaercs ¢ MOMEHTA €€ MOAKIIOUYEHUS HPOBAﬁI[EPOM MpU HAJIUYUM JOCTATOYHOTO
kommaectBa cpenctB Ha IULEBOM CUETE INOJIB3OBATEJISA nns nagana npenocrasienus Y CJAYTU.

8.3. ITocne cnmcanust cpencts 3a YCJIVYIY, HPOBAﬁI{EP CO3/IaeT W TepemaeT HeoOXOAWMBIE PEKBU3UTHI depes
JIMUHBIA KABUHET MOJb30OBATEJIO s noctyna k YCJIYTE.

8.4. MPOBAMJIEP o6GecneunBaer noctyn k YCJYIE uepes cerp MHTepHeT (ecIM MHOE HE COIVIACOBAHO
CTOPOHAMM). MOJIB3OBATEJIb caMoCTOSTENbHO BBIOMpAET YCIOBUS MOJKIIOYCHHS W3 BO3MOXHBIX B
JIMYHOM KABUHETE.

8.5. ITOJIB3OBATEJIb camocTtosTensHO ocymecTBigeT skciuryaraiuio Y CJIYI'M nytem ynaneHHOro JOCTyma K Hel

10 CETAM CBA3U 0611161"0 IIOJIb30BAHMUA.
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